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Rezumat: 

Există două tipuri de cercetări de piaŃă: cercetarea cantitativă (sub formă de anchetă pe bază de 
chestionar) şi cercetarea calitativă. Cercetarea calitativă implică obŃinerea răspunsurilor de la un număr 
mic de respondenŃi şi rezultate de natură calitativă: idei, percepŃii, atitudini, valori asociate, preferinŃe, 
sugestii. Cercetarea calitativă este condusă în faza iniŃială a studierii unei probleme. Principalul scop al 
cercetării cantitative este definirea naturii problemei şi obŃinerea informaŃiilor cantitative. 
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